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Definicje

a. Dostawca - DATBI SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA (dalej Fleetinsider) z siedziba
UL. JULIANA URSYNA NIEMCEWICZA 17 / 11, 02-306 WARSZAWA, NIP 7011051364, KRS 0000921226.
b. Klient - podmiot, ktéry zawart z Dostawcg Umowe na Swiadczenie ustug FleetInsider.

c. FleetInsider lub System - oprogramowanie dostarczane przez Dostawce na podstawie Umowy.

d. Umowa - Umowa o $wiadczenie ustug Fleetinsider jaka zawart Dostawca z Klientem.

e. OWU - niniejsze ogdlne warunki $wiadczenia ustug FleetInsider.

f. Administrator - wyznaczona przez Klienta osoba fizyczna odpowiedzialna za korzystanie z Systemu.

System i licencja

a. System stanowi wtasnos$¢ Dostawcy i w okresie trwania niniejszej Umowy Klient uzyskuje prawo do
korzystania z funkcjonalnosci Systemu. Na mocy Umowy i na warunkach w niej okre$lonych Dostawca
udziela Klientowi niewytacznej i nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z Systemu.
Licencja udzielana jest na czas trwania Umowy i wygasa z chwila jej rozwigzania. Licencja udzielana
jest na nastepujacych polach eksploatacji:

i. wprowadzanie do pamieci komputera,

ii. wySwietlanie,

iii. uzytkowanie w ramach petnej dostepnej funkcjonalnosci,

iv. udostepnianie za pomocg Sieci Internetowej lub innej sieci typu WAN.

b. Licencja nie upowaznia Klienta do dokonywania jakichkolwiek opracowan Systemu, w tym do
ingerowania w System, modyfikacji jego kodu Zzrodtowego lub warstwy wizualne;j.

c. Klient nie jest uprawniony do przeniesienia licencji na jakikolwiek inny podmiot lub jej udostepnienia
na jakiejkolwiek innej podstawie prawnej bez uprzedniej zgody Dostawcy.

d. System posiada funkcjonalnosci polegajace na:
i. Umozliwieniu komunikacji (np. w celu reklamacji, pomocy technicznej) pomiedzy Stronami,
ii. Prezentowaniu zestawien i faktur stanowiacych podstawe do zaptaty wynagrodzenia przez Klienta.

e. Dostawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w funkcjonalnosci Systemu bez
koniecznosci uzgadniania ich z Klientem, o ile zmiany te nie uniemozliwiajg korzystania z Systemu
zgodnie z jego przeznaczeniem.

f. Platforma nie wykonuje dziatan automatycznych. Stuzy jedynie do wizualizacji danych
wprowadzanych przez Klienta. Nie podejmuje decyzji, nie analizuje i nie przetwarza danych w celach

marketingowych ani komercyjnych.

g. Klient ponosi petng odpowiedzialno$é¢ za prawidtowe korzystanie z Systemu oraz wszelkie dane
wprowadzone do Systemu.

h. W przypadku, gdy Klient uzyska dostep do loginu lub hasta innego Klienta i uzyje ich w ramach
swojego konta - Fleetlnsider nie ponosza odpowiedzialnosci za takie zdarzenia, gdyz nie maja

mozliwosci technicznej ich zapobiegania ani weryfikacji.

i. Dostawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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nieautoryzowany dostep do kont Klienta,

decyzje podejmowane przez Klienta na podstawie informacji prezentowanych w Systemie,
skutki dziatan Klienta wynikajace z btedéw wprowadzonych danych,

problemy techniczne wynikajace z dziatan zewnetrznych (np. awarii internetu, sprzetu).

j. Platforma nie przechowuje ani nie analizuje danych poza zakresem ich tymczasowej wizualizacji dla
uzytkownika.

k. Dostawca zapewnia dostepno$¢ Systemu na poziomie 95% w skali miesigca oraz wsparcie
techniczne w dni robocze w godzinach 8:00-16:00.

I. Planowane przerwy techniczne zgtaszane beda z co najmniej jednodniowym wyprzedzeniem i nie
moga przekroczyé 12 godzin. Miedzy przerwami technicznymi musi uptyngé co najmniej 48 godzin.

m. Aktywacja ustugi FleetInsider nastepuje do 7 dni roboczych od podpisania Umowy. Dezaktywacja
nastepuje z dniem zakonczenia Umowy.

n. Administrator Systemu wskazany przez Klienta ma uprawnienia do zarzadzania kontem i moze by¢
zmieniony bez koniecznosci aneksowania Umowy

3. Dane osobowe

a. Klient jest administratorem danych wprowadzanych do Systemu i powierza przetwarzanie tych
danych Dostawcy, w celu realizacji Umowy na zasadach opisanych w Regulaminie.

b. W zwigzku z powierzeniem danych przez Klienta, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO):

i. Dostawca zobowigzuje sie do przetwarzania danych jedynie w celu wykonania Umowy.

ii. Dostawca zobowiazuje sie ponadto do:

1. zastosowania srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych ochrone

przetwarzanych danych osobowych, a w szczegélnosci do zabezpieczenia danych

osobowych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez

osobe nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem. zapewnienia, aby osoby

majace dostep do danych osobowych byty odpowiednio przeszkolone, posiadaty

stosowne upowaznienia i zachowywaty przetwarzane dane w tajemnicy, przy czym

obowiazek ten istnieje rowniez po ustaniu zatrudnienia tych oséb

2. prowadzenia dokumentacji opisujgcej sposob przetwarzania danych osobowych
oraz $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych.

3. udzielenia wsparcia Partnerowi (w szczegdlnosci niezwtocznie przekazaé wszelkie
niezbedne informacje i dokumenty) w realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z
RODO w szczegolnosci w zakresie zadan oséb, ktérych dane dotyczg oraz naruszen
ochrony danych.

4. Umozliwienia Klientowi przeprowadzanie kontroli czynnosci przetwarzania, a takze
czynnosci niezbednych do biezacego nadzorowania sposobu wykonywania tych
czynnosci przez Dostawce.
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iii. Informowania Klienta o reklamacjach, skargach i innych pismach dotyczacych

ochrony danych osobowych.

iv. Wykonywania wydawanych pisemnie lub w formie elektronicznej polecen Klienta
dziatajgcego jako administratora danych.

v. niekorzystania z podwykonawcéw bez zgody Klienta, z wyjatkiem podwykonawcéw znanych
w momencie zawarcia umowy (tj. dostawca serwerdéw/chmury obliczeniowej, dostawca
poczty elektronicznej, dostawca ustug ksiegowych) co do ktérych wykorzystania Klient moze
ewentualnie zgtosi¢ sprzeciw.

vi. usuniecia danych na zadanie Klienta, w szczegélnosci po zakonczeniu wspotpracy.

c. Dla usuniecia watpliwosci Strony ustalajg, iz Dostawca jest uprawniony do zbierania, analizy i
komercyjnego wykorzystania w swojej dziatalnosci zanonimizowanych danych statystycznych
przetwarzanych w Systemie.

4. Reklamacje Klienta

a. Reklamacje rozpatrywane sg niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin ten moze zostaé przedtuzony, nie
wiecej jednak niz do 60 dni od dnia otrzymania reklamacji. O przyczynach opdznienia, okolicznosciach
wymagajacych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji i udzielenia
odpowiedzi Klient zostanie poinformowany

b. Reklamacja moze by¢ zgtoszona pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej lub w Systemie.
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ udzielona pisemnie, za posrednictwem poczty elektronicznej
lub w Systemie .

5. Zmiana OWU

a. Dostawca jest uprawniony do jednostronnej zmiany OWU. W przypadku wprowadzenia nowego
regulaminu w miejsce OWU lub dokonania zmian poszczegdélnych postanowien OWU, Dostawca
przesyta Klientowi nowe OWU lub tekst zmienionych postawien OWU wraz z okre$leniem terminu
wejsécia w zycie zmian, nie krotszego niz 14 dni od momentu doreczenia.

b. Klient ma prawo odmoéwi¢ akceptacji nowego OWU lub zmian poszczegélnych postanowien OWU
w

terminie 14 dni od doreczenia ich przez Dostawce. W przypadku ztozenia takiego oswiadczenia
Dostawca uprawnione jest do rozwigzania Umowy z zachowaniem 3 miesiecznego okresu
wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego.

c. JezeliKlient nie ztozy Dostawcy w terminie 14 dni oswiadczenia o niezaakceptowaniu nowego OWU
lub zmian OWU, nowe OWU lub zmiany OWU uwaza sie za zaakceptowane przez Klienta i
obowiagzujacy Strony.

6. Poufnos¢ i zakaz zatrudniania

a. Strony zobowigzuja sie wzajemnie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczacych
zasad

wspotpracy, zwigzanych z dziatalnoscia przedsiebiorstwa i tajemnica handlowa. Udostepnienie
osobom trzecim tych informacji wymaga zgody Strony bedacej jej wtascicielem. Zgodnie z ustawa o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sie nieujawnione do
wiadomosci publicznej informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsiebiorstwa lub
inne informacje posiadajace warto$¢ gospodarcza, co do ktérych przedsiebiorca podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufnosci. Strony zobowigzuja sie do zachowania w poufnosci tych
informacji w trakcie trwania Umowy a takze po jej rozwigzaniu lub wygasnieciu przez okres 5 lat od

dnia rozwiazania niniejszej Umowy lub wygasniecia z jakiejkolwiek przyczyny. Strony postanawiaja, iz
rozwigzanie lub wygasniecie Umowy, w szczegdlnosci w wyniku wypowiedzenia Umowy przez
ktorakolwiek ze Stron, nie bedzie miato wptywu na trwanie niniejszego zobowiagzania przez czas
okreslony w niniejszym ustepie. O ile nie jest to niezbedne do wykonania niniejszej Umowy, zadne
informacje poufne nie moga by¢ kopiowane lub powielane bez uprzedniej pisemnej zgody Strony,
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ktorej dotycza. Przy czym zobowigzanie do zachowania poufnosci nie dotyczy sytuacji, gdy:

i. 0 przekazanie informacji wystapia uprawnione organy na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa, a takze decyzji administracyjnej lub orzeczenia sadu;

ii. wszelkich ujawnien informacji lub dokumentéw przez Dostawce podmiotom z wtasnej grupy
kapitatowej, udziatowcom (w tym potencjalnym) lub podmiotom finansujacym ich

dziatalnosé.

b. Zakaz zatrudniania - Strony zobowiazuj3 sie nie podejmowac (bez uprzedniej pisemnej zgody Strony)
przez okres obowigzywania Umowy i przez 1 rok od jej rozwigzania lub wygasniecia - dziatan (w tym
zwiaszcza sktadania pisemnych ofert zatrudnienia) bezposrednio zmierzajacych do zatrudnienia lub
podjecia wsp6tpracy na zasadach innych niz oparta na umowie o prace z osobami zatrudnionymi przez
druga Strone lub przez inne podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy druga Strona, jak réwniez
z osobami, ktore wspotpracujg z drugg Strong lub innymi podmiotami z grupy kapitatowej, do ktérej
nalezy droga Strona, na innej zasadzie anizeli w oparciu o umowe o prace, przy czym przedmiotowe
zobowigzanie odnosi sie do os6b zaangazowanych w jakikolwiek sposéb w przygotowanie do realizacji
lub realizacje niniejszej Umowy.

7. Klauzula antykorupcyjna

a. Podczas negocjowania, zawierania i wykonywania umowy Strony nie beda podejmowaty zadnych
dziatan, ktére mogtyby spowodowaé naruszenie przez Strony lub podmioty powigzane ze Stronami
wszelkich majgcych zastosowanie przepiséw dotyczacych zwalczania korupcji i tapownictwa, ani nie
upowaznig do tego innych osdb oraz nie zezwolg im na takie dziatania. Zobowigzanie to ma
zastosowanie w szczegblnosci do wreczania niedozwolonych ptatnosci, w tym gratyfikacji majacych
na

celu utatwienie realizacji celu urzednikom rzagdowym, przedstawicielom wtadz panstwowych i ich
podwykonawcom, cztonkom ich rodzin i bliskim znajomym.

b. Kazda ze Stron zobowiazuje sie, ze podczas negocjowania, zawierania i wykonywania umowy nie
bedzie proponowac, wreczac, przyjmowad, ani tez nie wyrazi zgody na wreczenie lub przyjecie przez
zadnego pracownika, przedstawiciela ani inna osobe wystepujaca w imieniu drugiej Strony zadnego
niezgodnego z prawem prezentu ani korzysci, czy to w formie pienieznej, czy innej.

c. Kazda ze Stron niezwtocznie zawiadomi drugg Strone, jesli dowie sie lub jesli bedzie miata konkretne
podejrzenie wystapienia korupcji podczas negocjowania, zawierania lub wykonywania niniejszej
Umowy.

d. Jesli w zwigzku z negocjowaniem, zawieraniem lub wykonywaniem niniejszej Umowy Strona wreczy
niezgodny z prawem prezent lub korzys$¢, czy to pieniezna, czy inna, a tym samym naruszy wzorcowg
klauzule antykorupcyjna, ktéra zostata okre$lona powyzej w niniejszej Umowie druga Strona moze
rozwigzac niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

8. Postanowienia koncowe

a. Umowa moze by¢ rozwigzana za porozumieniem Stron, przez kazdg ze Stron z zachowaniem
trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec miesigca kalendarzowego lub bez
zachowania okresu wypowiedzenia przez Dostawce w przypadku gdy Klient:

i. Opbzni sie w zaptacie wynagrodzenia na rzecz Dostawcy co najmniej o 14 dni,

ii. Ztamie postanowienia OWU w szczegdlnosci w zakresie udzielonej licencji na System.

b. Umowe sporzadzono w jezyku polskim. W przypadku sporzadzenia Umowy réwniez w innym jezyku,
wersjg obowigzujaca jest wersja sporzadzona w jezyku polskim.

c. Umowa podlega prawu polskiemu.

d. Wszelkie spory wynikajace ze stosunkdéw prawnych powstatych na podstawie lub pozostajace w
zwigzku z Umowa beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby pozwanego.
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e. W przypadku utraty waznosci poszczegélnych postanowien Umowy, pozostate postanowienia sg
nadal wigzace dla Stron.

f. Ustuga Fleelnsider swiadczona jest drogg elektroniczng, za pomocg sieci Internet. W celu zawarcia
Umowy i skorzystania z ustug niezbedne jest spetnienie przez Klienta nastepujacych wymagan:
dysponowanie urzadzeniem posiadajacym potaczenie z siecig Internet (np. komputerem, tabletem
lub

telefonem komérkowym), posiadanie przegladarki internetowej umozliwiajacej prawidtowe
korzystanie z Systemu; posiadanie poczty elektronicznej i numeru telefonu komérkowego.

g. Partner ponosi optaty zwigzane z dostepem do sieci Internet i transmisjg danych zgodnie z taryfa
swojego operatora.

9 support@fleetinsider.eu @ www.fleetinsider.eu




